AGBs
Allgemeine Geschaftsbedingungen von CosyMe GmbH (,CosyMe®)

01 Geltungsbereich

Anbieter und Vertragspartner ist die CosyMe GmbH, vertreten durch die geschéaftsfihrende
Gesellschafter: Andrea Henschel, Grafschaftsplatz 17, 47803 Krefeld, Amtsgericht Krefeld HRB
12169, Ust-IDNr. DE262732773, Tel: +49 (0) 2151 64466 44, Fax: +49 (0) 2151 64466 46
info@cosyme.com (im folgenden CosyMe). Fur die Geschéaftsbeziehung zwischen lhnen und
CosyMe gelten ausschlieRlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (ABG) in
ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers
erkennt CosyMe nicht an, es dein denn, wir hatten ausdruicklich schriftlich zur Geltung
zugestimmt.

02 Zustandekommen des Vertrages

Alle Angebote von CosyMe sind freibleibend. Mit dem Anklicken des Bestell-Buttons erklart der
Kunde verbindlich gegeniiber CosyMe, das Produkt erwerben zu wollen. CosyMe ist berechtigt,
das darin liegende Vertragsangebot innerhalb von einer Woche durch Zusendung einer
Auftragsbestatigung per Mail anzunehmen. Soweit Sie im Internet unter www.babyschlafsack-
cosyme.com einkaufen, informieren wir Sie auf unserer “ Service Seite” unter dem Punkt
.Bestellprozess” ausflihrlich dariiber, wie Sie die auf unserer Shopseite prasentierten Produkte
auswahlen, in den Warenkorb legen und bestellen kénnen.

Etwaige Eingabefehler kdnnen Sie im Warenkorb bzw auch in der Kasse durch die Option
"Entfernen” bei den einzelnen Produkten korrigieren, bevor Sie den Bestellprozess abschliel3en.
Durch Anklicken des Buttons "Artikel jetzt kaufen® auf der letzten Seite des Online-
Bestellformulars geben Sie ein rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages
Uber die von Ihnen in den Warenkorb gelegten Gegensténde ab.

Der Vertrag kommt erst durch diese Auftragsbestéatigung oder die Auslieferung der Produkte
zustande.

Fur den Vertragsschluss steht die deutsche Sprache und bei Bestellungen tber
www.cosyme.com auch die englische Sprache zur Verfligung. Der Vertragstext (Ihre Bestelldaten
und diese AGBSs) wird von uns gespeichert und Ihnen spétestens zusammen mit der
Warenlieferung Uibersendet. Die AGBs kénnen auch jederzeit auf www.babyschlafsack-
cosyme.de oder www.cosyme.com einsehen.

03 Widerruf

Von der Ricksendung ausgeschlossen sind:

— Personifizierte Produkte

— Individuell angefertigte Produkte

— Getragene und benutzte Produkte

— Gewaschene Produkte

— Artikel die nicht mehr in der OVP sind, werden wir einen prozentualen Abzug uns vorbehalten,
welcher je nach Zustand bemessen wird.
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03 Widerrufsbelehrung

Das nachfolgende Widerrufsrecht besteht nicht, wenn die von Ihnen bestellte Ware fiir Ihre
eigene gewerbliche oder selbstandige berufliche Tatigkeit verwendet werden soll:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben, bzw. hat. Die Frist beginnt jedoch nicht, bevor der
Kaufvertrag durch lhre Billigung des gekauften Gegenstandes fiir Sie bindend geworden ist.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (CosyMe GmbH, Tel.: 02151 644 66 44 E-Mail- Adresse
info@cosyme.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, unverziiglich und spéatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sein denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart, in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind
die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren bzw. herausgeben, missen Sie uns
insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen mussen Sie
Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zurtickzufiihren ist oder tber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie
es etwa im Ladengeschéft moglich und tblich ist. Wir nehmen keine gewaschene oder getragene Ware zurick.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an folgende Adresse zuriick zu senden

Retourenadresse:
BS-Kutzer

c/o Cosyme GmbH
Georg-Pdschl-Str. 18
84056 Rottenburg
Deutschlands

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass wir unfrei verschickte Riicksendungen nicht annehmen kdnnen. Die
Ruckgabe ist ausgeschlossen, wenn die Produkte speziell nach lhren Anforderungen angefertigt wurden oder
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speziell Ihre persénlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind, wie z.B. personalisierte Produkte.
Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur

Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ausschluss/Erloschen des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 BGB u.a. nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
malfdgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind und es
erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

WANN IST DEINE RETOURE KOSTENFREI?
In den folgenden Fallen ist Ihre Retoure kostenfrei:

¢ Sie haben einen falschen, beschadigten oder defekten Artikel erhalten.

Unabhéangig vom Bestellwert ist Ihre Retoure dann kostenfrei.

03 b RUCKSENDUNGEN AUS DEM RESTLICHEN AUSLAND:

Bitte beachten Sie: Bei Riicksendungen aus dem Ausland tragt der Kunde das Retourenporto.
Wenn Sie uns einen Gefallen machen méchten, nehmen Sie Kontakt zu unserem Kundenservice
auf und senden das Paket an die u.a. Adresse in Deutschland.

RETOURENADRESSE DEUTSCHLAND

Retourenadresse:
BS-Kutzer

c/o Cosyme GmbH
Georg-Pdschl-Str. 18
84056 Rottenburg
Deutschland

04 Vergitung

Die auf www.babyschlafsack-cosyme.com genannten Preise sind Online-Preise in Euro (einschl.
der gesetzlichen Mehrwertsteuer).

Bei Warenlieferung auf3erhalb der Europaischen Union und der Schweiz kénnen Einfuhrabgaben
(zolle) anfallen, die von lhnen zu tragen sind.

05 Zahlungsmadglichkeiten

Wir akzeptieren als Zahlungsmethoden: Vorabiiberweisung, Kreditkartenzahlung, Paypal und
Sofortiiberweisung.

Zahlung per Vorabuberweisung
Bitte Uberweisen Sie den Rechnungsbetrag vorab auf folgendes deutsches Konto:




Kontoinhaber: Cosyme GmbH
Kontonummer: 200297000
Bankleitzahl: 320 400 24

Name der Bank: Commerzbank Krefeld

Fir Uberweisungen aus dem Ausland:

SWIFT / BIC Code COBADEFFXXX

IBAN: DE56320400240200297000 (elektr. Format)
IBAN: DE56 3204 0024 0200 2970 00 (Papier Format)

Damit wir Thren Auftrag zligig bearbeiten kdnnen, geben Sie unter Verwendungszweck bitte
immer Ihren Namen und die Auftragsnummer an. Bitte beachten Sie, dass Ihre Ware erst dann
versendet wird, wenn wir den Rechnungsbetrag erhalten haben. Erfolgt bei einer Bestellung auf
Vorkasse innerhalb von 14 Tagen kein Zahlungseingang, wird die Bestellung automatisch
geldscht. Bitte Uberweisen Sie stets in Euro.

Zahlung per Kreditkarte

Sie haben mit dem Online-Zahlungsdienst Payone die Mdglichkeit, sicher, einfach und bequem
mit lhrer Kreditkarte zu bezahlen. Sie geben wéahrend der Bestellabwicklung Ihre Kreditkartendate
an. Diese werden verschlisselt durch unseren Partner Payone direkt an die abwickelnde Bank
Ubermittelt, welcher lhre Karte autorisiert und den Betrag anschlieRend abbucht. Zu lhrer
Sicherheit werden die Kreditkartendaten nicht von uns zwischengespeichert. Wir haben keinen
Zugriff auf Ihre Daten, somit kénnen Sie unbesorgt sein.

Zahlung per Paypal

Paypal ist der Online-Zahlungsservice, mit dem Sie Ihre Einkaufe einfach und schnell bezahlen
koénnen: Mehr als 100 Millionen Menschen nutzen Paypal, um schnelle und sichere Zahlungen im
Internet durchzufiihren. Sie werden wahrend des Bestellvorgangs kurzfristig auf die Paypal-Seite
weitergeleitet. Dort kbnnen Sie sich einloggen und lhre Zahlung an uns einleiten. Die Gebihren
fur diesen Vorgang Gibernehmen wir. Ihnen entstehen durch diese Zahlart keine weiteren Kosten.
Nach der Bezahlung, werden Sie auf unsere Seite zuriickgeleitet. lhre Ware ist dann sofort
versandbereit (sofern lagernd).

Die Sicherheit Ihrer personlichen Daten ist fir uns sehr wichtig. Deshalb setzen wir
Verschlisselungs- und Sicherungs-Software SSL ein. Mit diesem Verfahren werden lhre Daten,
wie Name, Anschrift und Kreditkarten-Nummer verschliisselt und sicher im Internet tibertragen.
Wahrend der Ubertragung kénnen Unbefugte lhre Informationen nicht lesen.

Zahlung Sofortiberweisung

,sofortliberweisung* ist ein einfach zu bedienendes Direkt-Uberweisungsverfahren auf dem
hohen Sicherheitsstandard von Online-Banking und TUV-gepriiftem Datenschutz. Sie miissen
sich weder registrieren noch bendétigen Sie eine Kreditkarte. Sie bezahlen einfach, sicher und
schnell direkt mit Ihrem Online-Banking-Konto.

Mit ,sofortiberweisung* stellen Sie noch wahrend Ihrer Bestellung bequem eine Uberweisung
Uber den jeweiligen Betrag in Ihr Online-Banking-Konto ein. CosyMe erhélt nach Abschluss der
Sofortiiberweisung eine Echtzeitbestatigung. So kénnen wir Ihre Artikel sofort versenden — Sie
erhalten dann lhre Einkaufe schneller.



06 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

07 Elektronische Kommunikation

Sie stimmen zu, dass die vertragsbezogene Kommunikation in elektronischer Form erfolgen
kann.

08 Mangel

Alle diejenigen Produkte oder Produktteile sind nach Wahl von Cosyme unentgeltlich
nachzubessern oder neu zu liefern, die innerhalb der Verjahrungsfrist einen Sachmangel
aufweisen, sofern dessen Ursache bereits im Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag.
Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natirlicher
Abnutzung oder Schaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger
Behandlung bzw. GibermaRiger Beanspruchung entstehen, die nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt sind. Soweit der Kunde nicht Verbraucher ist, verjahren Mangelanspriche in 12
Monaten.

Schlagt die Nacherfiillung fehl, haben Sie nach lhrer Wahl die Rechte, den Kaufpreis zu mindern
oder vom Vertrag zurlickzutreten.

Fur Ihnen zustehende Schadensersatzanspriiche gilt Folgendes:

Wir haften uneingeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen fir aufgrund vorsatzlicher oder
fahrlassiger Pflichtverletzung von uns verursachte Schaden an Leben, Korper und Gesundheit.
Fir Sach- und Vermogensschaden haften wir, soweit wir diese vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursachen.

Verletzen wir eine wesentliche Vertragspflicht oder eine Kardinalpflicht, d.h. eine Pflicht, deren
Erfullung die ordnungsgemalfie Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen dirfen, so haften wir fir Sach- und
Vermogensschaden auch bei leichter Fahrlassigkeit. Das Gleiche gilt, wenn Ihnen Anspriiche auf
Ersatz des Schadens statt der Leistung zustehen.

Bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht oder einer Kardinalpflicht aufgrund leichter
Fahrlassigkeit ist unsere Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
beschrankt.

Die obigen Haftungsbeschrankungen gelten auch dann, wenn uns eine Lieferung durch Zufall zu
einem Zeitpunkt unmaoglich wird, in dem wir uns in Verzug befinden, oder Sie sonstige
Anspriiche, insbesondere deliktische Anspriiche oder einen Anspruch auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen statt der Leistung, geltend machen. Sie gelten nicht, soweit wir eine Garantie
Ubernommen haben oder nach dem Produkthaftungsgesetz haften.

Im Ubrigen ist unsere Haftung ausgeschlossen.

Soweit wir haften, unsere Haftung eingeschrankt oder ausgeschlossen ist, gilt dies
gleichermalRen fur Schaden aufgrund von Pflichtverletzungen unserer Angestellten,
Arbeithnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

09 Urheberrecht

Copyright CosyMe GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Texte, Bilder und andere Werke auf unserer
Website und in unseren Katalogen unterliegen dem Schutz des Urheberrechts und anderen
Schutzgesetzen. Die Verwertung, insbesondere das Kopieren und Verbreiten — auch einzelner —



geschitzter Inhalte unserer Website/Kataloge sowie deren 6ffentliche Wiedergabe zu
kommerziellen Zwecken ist ohne unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung untersagt

10 Datenschutz

Die Kundendaten werden ausschlie3lich im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze genutzt
und verarbeitet. Ausfihrliche Informationen finden Sie unter “Datenschutz” (link).

11 Gerichtsstand

Es gilt ausschlief3lich deutsches Recht. Gerichtsstand ist Krefeld. Diese Rechtswahl gilt fur
Verbraucher nur insoweit, als ihnen hierdurch nicht der Schutz entzogen wird, der ihnen durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem sie ihren gewohnlichen Aufenthalt
haben, gewahrt wird. Das UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.

Cosyme GmbH

Grafschaftsplatz 17

47803 Krefeld

Telefon +49 (0) 2151 64466 44
www. babyschlafsack-cosyme.de

12 Salvatorische Klausel

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von
Cosyme bleiben die tUbrigen Bestimmungen weiterhin wirksam. Unwirksame Bestimmungen
werden durch die gesetzliche Regelung ersetzt.
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